
Korg KONTROL49. Ðóêîâîäñòâî ïî óñòàíîâêå          1

ÎÎôôèèööèèààëëüüííûûéé  èè  ýýêêññêêëëþþççèèââííûûéé  ääèèññòòððèèááüüþþòòîîðð  êêîîììïïààííèèèè  KKoorrgg  ííàà  òòååððððèèòòîîððèèèè  ÐÐîîññññèèèè,,  ññòòððààíí
ÁÁààëëòòèèèè  èè  ÑÑÍÍÃÃ  ——  êêîîììïïààííèèÿÿ AA&&TT TTrraaddee..

ÄÄààííííîîåå  ððóóêêîîââîîääññòòââîî  ïïððååääîîññòòààââëëÿÿååòòññÿÿ  ááååññïïëëààòòííîî..  ÅÅññëëèè  ââûû  ïïððèèîîááððååëëèè  ääààííííûûéé  ïïððèèááîîðð  ííåå  óó
îîôôèèööèèààëëüüííîîããîî  ääèèññòòððèèááüüþþòòîîððàà  ôôèèððììûû  KKoorrgg  èèëëèè  ààââòòîîððèèççîîââààííííîîããîî  ääèèëëååððàà  êêîîììïïààííèèèè  AA&&TT  TTrraaddee,,
êêîîììïïààííèèÿÿ  AA&&TT  TTrraaddee  ííåå  ííååññååòò  îîòòââååòòññòòââååííííîîññòòèè  ççàà  ïïððååääîîññòòààââëëååííèèåå  ááååññïïëëààòòííîîããîî  ïïååððååââîîääàà  ííàà
ððóóññññêêèèéé  ÿÿççûûêê  ððóóêêîîââîîääññòòââàà  ïïîîëëüüççîîââààòòååëëÿÿ,,  àà  òòààêêææåå  ççàà  îîññóóùùååññòòââëëååííèèåå  ããààððààííòòèèééííîîããîî  ññååððââèèññííîîããîî
îîááññëëóóææèèââààííèèÿÿ..

©©  ®®  AA&&TT  TTrraaddee,,  IInncc..

Гарантийное обслуживание
Ïî âñåì âîïðîñàì, ñâÿçàííûì ñ ðåìîíòîì èëè ñåðâèñíûì îáñëóæèâàíèåì ñòóäèéíîãî MIDI-êîíòðîëëåðà 
KONTROL49, îáðàùàéòåñü ê ïðåäñòàâèòåëÿì ôèðìû Korg — êîìïàíèè A&T Trade. 
Òåëåôîí äëÿ ñïðàâîê (095) 796-9262; e-mail: synth@attrade.ru

Korg KONTROL49
Ðóêîâîäñòâî ïî óñòàíîâêå

Ñòóäèéíûé MIDI-êîíòðîëëåð



Содержание
Примечание . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

Инсталлятор приложений KONTROL49 . . . . . . . . . . . . 3
Установка под Windows XP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

Установка программы Editor Librarian. . . . . . . . . . . . . 3
Системные требования . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

Установка под Windows XP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

Установка под Mac OS X . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

Установка MIDI;драйвера и его конфигурация . . . . . . 5
Windows XP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

Óñòàíîâêà äðàéâåðà Korg USB-MIDI. 

Óäàëåíèå äðàéâåðà Korg USB-MIDI. 

Ïðèíóäèòåëüíàÿ óñòàíîâêà äðàéâåðà.

Mac OS X . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

Ïîðòû MIDI ââîäà-âûâîäà â Mac OS X. 

Âõîäíûå óñòàíîâêè äëÿ ïðèëîæåíèé.

Проблемы и неисправности . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9
Óñòàíîâêà íåâîçìîæíà.

Поддержка . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9

Îôîðìëåíèå çàïðîñà íà ïîääåðæêó.

• Apple, ëîãîòèï Apple è Mac ÿâëÿþòñÿ òîðãîâûìè ìàðêàìè Apple Computer, Inc., çàðåãèñòðèðîâàííîé â ÑØÀ
è äðóãèõ ñòðàíàõ.

• Ëîãîòèï “Built for Mac OS X” ÿâëÿåòñÿ ëèöåíçèðîâàííîé òîðãîâîé ìàðêîé Apple Computer, Inc.

• Windows XP ÿâëÿåòñÿ òîðãîâîé ìàðêîé Microsoft Corporation, çàðåãèñòðèðîâàííîé â ÑØÀ è äðóãèõ ñòðàíàõ.

• Íàçâàíèÿ äðóãèõ ïðîäóêòîâ è êîìïàíèé  ÿâëÿþòñÿ òîðãîâûìè ìàðêàìè èëè çàðåãèñòðèðîâàííûìè
òîðãîâûìè ìàðêàìè ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðàâîîáëàäàòåëåé.

• Âñå ñïåöèôèêàöèè ìîãóò èçìåíÿòüñÿ áåç ïðåäâàðèòåëüíîãî óâåäîìëåíèÿ. Âñå ïðàâà çàðåãèñòðèðîâàíû.

Примечание
• Âñå ïðàâà íà òèðàæèðîâàíèå äàííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðèíàäëåæàò Korg Corporation.

• Â äàííóþ ïîñòàâêó âêëþ÷åíî ëèöåíçèîííîå ñîãëàøåíèå. Âû äîëæíû îçíàêîìèòüñÿ ñ íèì ïåðåä óñòàíîâêîé
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Äëÿ óñòàíîâêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ âû äîëæíû ñîãëàñèòüñÿ ñî âñåìè
åãî ïóíêòàìè.
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Инсталлятор приложений KONTROL49
Установка под Windows XP
Èíñòàëëÿòîð ïðèëîæåíèé KONTROL49 àâòîìàòè÷åñêè óñòàíàâëèâàåò äðàéâåð KORG USB-MIDI äëÿ Windows è
ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå Editor Librarian ñ ïðèëàãàåìîãî CD-ROM.

1) Âëîæèòå ïðèëàãàåìûé CD-ROM â ïðèâîä CD-ROM. Îáû÷íî, èíñòàëëÿòîð “KONTROL49 Application Installer”
çàïóñêàåòñÿ àâòîìàòè÷åñêè. 

Åñëè àâòîîïðåäåëåíèå ïðèâîäà CD-ROM îòêëþ÷åíî, ïðîèçâåäèòå îáçîð CD-ROM è äâàæäû íàæìèòå
“KorgSetup.exe”.

2) Âûáåðèòå èç ñïèñêà óñòàíàâëèâàåìîå ïðèëîæåíèå è íàæìèòå [Install]. Âûáðàííîå ïðèëîæåíèå
èíñòàëëèðóåòñÿ. Äëÿ ïðîöåäóðû óñòàíîâêè êàæäîãî ïðèëîæåíèÿ îáðàùàéòåñü ê ñîîòâåòñòâóþùèì
ðàçäåëàì, íàõîäÿùèìñÿ íèæå â äàííîì äîêóìåíòå.

• KONTROL49 Editor Librarian -> “Óñòàíîâêà ïðîãðàììû Editor Librarian”

• Äðàéâåð KORG USB-MIDI -> “Óñòàíîâêà MIDI-äðàéâåðà è åãî êîíôèãóðàöèÿ”

3) Ïî îêîí÷àíèè óñòàíîâêè âûáðàííûõ ïðèëîæåíèé íàæìèòå [Finish] äëÿ âûõîäà èç èíñòàëëÿòîðà.

Установка программы Editor Librarian
Системные требования

Windows
Êîìïüþòåð: Êîìïüþòåð ñ USB-ïîðòîì (ðåêîìåíäóåòñÿ ÷èïñåò USB îò Intel Corporation), óäîâëåòâîðÿþùèé
òðåáîâàíèÿì ñèñòåìû Microsoft Windows XP.

Îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà: Windows XP Home Edition èëè Professional, Service Pack 1 è âûøå 

Macintosh
Êîìïüþòåð: Apple Macintosh ñ USB-ïîðòîì, óäîâëåòâîðÿþùèé òðåáîâàíèÿì ñèñòåìû Mac OS X.

Îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà: Mac OS X v.10.2 è âûøå (âåðñèÿ 10.3 ïîääåðæèâàåòñÿ)
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Установка под Windows XP
Äëÿ óñòàíîâêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïîä Windows XP, âûïîëíèòå ñëåäóþùóþ ïðîöåäóðó.

1) Âëîæèòå ïðèëàãàåìûé CD-ROM â ïðèâîä CD-ROM. 

2) Â äèðåêòîðèè “KONTROL49” Editor Librarian íà CD-ROM, äâàæäû íàæìèòå “setup_e.exe” äëÿ çàïóñêà
èíñòàëëÿòîðà.

3) Îòîáðàçèòñÿ îêíî èíñòàëëÿòîðà KONTROL49 Editor Librarian. Íàæìèòå [Next>].

4) Îòîáðàçèòñÿ “License Agreement”. Âíèìàòåëüíî ïðî÷òèòå ñîäåðæèìîå è ïðè ñîãëàñèè ñ íèì íàæìèòå [I
accept the terms of the license agreement] è çàòåì [Next>]. 

5) Ââåäèòå âàøè äàííûå ïîëüçîâàòåëÿ è íàæìèòå [Next>].

6) Îòîáðàçèòñÿ îêíî äèðåêòîðèè äëÿ óñòàíîâêè ïî óìîë÷àíèþ. Äëÿ åå èçìåíåíèÿ íàæìèòå [Change] è
âûáåðèòå äèðåêòîðèþ äëÿ óñòàíîâêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, âûáåðèòå ïîëüçîâàòåëÿ äëÿ ðàáîòû ñ íèì
è íàæìèòå [Next>] äëÿ íà÷àëà óñòàíîâêè.

7) Ïî îêîí÷àíèè óñòàíîâêè íàæìèòå [Finish].

Установка под Mac OS X
Çäåñü îïèñàí ïðîöåññ óñòàíîâêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïîä Mac OS X. Ïðèâåäåííûå äàëåå ñêðèíøîòû
ñîîòâåòñòâóþò Mac OS X âåðñèè 10.3.

1) Âëîæèòå CD â ïðèâîä CD-ROM

2) Â äèðåêòîðèè “KONTROL49” Editor Librarian íà CD-ROM äâàæäû íàæìèòå “KONTROL49 Editor.pkg” äëÿ
çàïóñêà èíñòàëëÿòîðà.

3) Â çàâèñèìîñòè îò âåðñèè âàøåé îïåðàöèîííîé ñèñòåìû, ïðè îòîáðàæåíèè äèàëîãîâîãî îêíà âåðèôèêàöèè,
ââåäèòå âàø ïàðîëü è íàæìèòå [OK]. Êîãäà èíñòàëëÿòîð çàïóñòèòñÿ, äèñïëåé îòîáðàçèò ñëåäóþùåå.
Íàæìèòå [Continue].

4) Îòîáðàçèòñÿ äèñïëåé “Important Information”. Îçíàêîìüòåñü ñ åãî ñîäåðæèìûì è íàæìèòå [Continue].

5) Îòîáðàçèòñÿ “Software License Agreement”. Âíèìàòåëüíî ïðî÷òèòå ñîäåðæèìîå è íàæìèòå [Continue].
Îòîáðàçèòñÿ äèàëîãîâîå îêíî. Ïðè ñîãëàñèè ñ ïóíêòàìè ëèöåíçèîííîãî ñîãëàøåíèÿ íàæìèòå [Agree].
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6) Îòîáðàçèòñÿ îêíî “Choose installation destination”. Âûáåðèòå äèðåêòîðèþ äëÿ óñòàíîâêè ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ è íàæìèòå [Continue].

7) Îòîáðàçèòñÿ îêíî “Easy Install”. Íàæìèòå [Install].

8) Â çàâèñèìîñòè îò âåðñèè âàøåé îïåðàöèîííîé ñèñòåìû, ïðè îòîáðàæåíèè äèàëîãîâîãî îêíà âåðèôèêàöèè,
ââåäèòå âàø ïàðîëü è íàæìèòå [OK]. 

9) Ïîñëå óäà÷íîé óñòàíîâêè íàæìèòå [Close] äëÿ âûõîäà èç èíñòàëëÿòîðà.

Установка MIDI;драйвера и его
конфигурация 

Windows XP

Установка драйвера Korg USB;MIDI 
Äëÿ èíñòàëëÿöèè (äåèíñòàëëÿöèè) äðàéâåðà ïîä Windows XP, âû äîëæíû èìåòü äîñòóï Àäìèíèñòðàòîðà.

Âîçìîæíî ïðè èíñòàëëÿöèè äðàéâåðà èç-çà îòñóòñòâèÿ öèôðîâîé ïîäïèñè, ïîòðåáóåòñÿ ïîäòâåðäèòü
ïðîäîëæåíèå óñòàíîâêè. 

Äðàéâåð ïðåäíàçíà÷åí òîëüêî äëÿ Windows XP. Îí íåñîâìåñòèì ñ Windows 95/98/Me/2000.

Âû äîëæíû óñòàíîâèòü äðàéâåð äëÿ êàæäîãî USB-ïîðòà. Ïðè íåîáõîäèìîñòè ïîäêëþ÷èòü KONTROL49 ê
USB-ïîðòó, îòëè÷íîìó îò òîãî, äëÿ êîòîðîãî óñòàíàâëèâàëñÿ äðàéâåð KORG USB-MIDI, âàì íåîáõîäèìî
ïðîâåñòè àíàëîãè÷íóþ ïðîöåäóðó äëÿ ïåðåóñòàíîâêè äðàéâåðà KORG USB-MIDI.

1) Êàáåëåì USB ñîåäèíèòå KONTROL49 ñ êîìïüþòåðîì è âêëþ÷èòå ïèòàíèå KONTROL49.

Windows îïðåäåëèò ïîäêëþ÷åíèå KONTROL49 è óñòàíîâèò äðàéâåð ïî óìîë÷àíèþ.

2) Â ïàíåëè çàäà÷ âûáåðèòå [Start] -> [All Programs] -> [KORG] -> [USB MIDI EzSetup] äëÿ çàïóñêà óòèëèòû
óñòàíîâêè.

Ñïèñîê â âåðõíåé ÷àñòè îêíà îòîáðàçèò óñòðîéñòâà KORG USB-MIDI, â íàñòîÿùèé ìîìåíò ïîäêëþ÷åííûå ê
âàøåìó PC. Â íèæíåé ÷àñòè áóäåò îòîáðàæàòüñÿ âåðñèÿ óñòàíàâëèâàåìîãî äðàéâåðà KORG USB-MIDI.

Â ñïèñêå âûáåðèòå óñòðîéñòâî KORG USB-MIDI, â íàñòîÿùèé ìîìåíò ïîäêëþ÷åííîå ê âàøåìó PC  è
íàæìèòå [Install].

Íà÷íåòñÿ óñòàíîâêà äðàéâåðà.
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3) Ïðè âîçíèêíîâåíèè äèàëîãîâîãî îêíà îá îòñóòñòâèè öèôðîâîé ïîäïèñè äðàéâåðà, íàæìèòå [Continue
Anyway].

4) Ïðè îòîáðàæåíèè îêíà îêîí÷àíèÿ óñòàíîâêè, íàæìèòå [Finish]. Ïðè ðåêîìåíäàöèè ïåðåçàãðóçèòü Windows,
íàæìèòå [Yes] äëÿ ïåðåçàãðóçêè.

Удаление драйвера Korg USB;MIDI 
1) Â ïàíåëè çàäà÷ âûáåðèòå [Start] -> [All Programs] -> [KORG] -> [USB MIDI Uninstall] äëÿ çàïóñêà óòèëèòû

óäàëåíèÿ.

Íàæìèòå [Next>].

2) Îòîáðàçèòñÿ ñïèñîê óñòàíîâëåííûõ â äàííûé ìîìåíò óñòðîéñòâ KORG MIDI. Îòìåòüòå â íåì òîëüêî
óäàëÿåìîå MIDI-óñòðîéñòâî.

Áóäüòå îñòîðîæíû, ïîñêîëüêó âñå îòìå÷åííûå MIDI-óñòðîéñòâà áóäóò óäàëåíû. Íàæìèòå [Next>].

3) Îòîáðàçèòñÿ äèàëîãîâîå îêíî ñ çàïðîñîì ïîäòâåðæäåíèÿ. Íàæìèòå êíîïêó [OK].

4) Íàæìèòå [Finish] äëÿ çàâåðøåíèÿ ïðîöåäóðû.

×òîáû èçìåíåíèÿ âñòóïèëè â ñèëó, ïåðåçàãðóçèòå Windows.

6 Korg KONTROL49. Ðóêîâîäñòâî ïî óñòàíîâêå  



Принудительная установка драйвера
Åñëè êîìïüþòåð íå äîïóñêàåò óñòàíîâêó äðàéâåðà áåç öèôðîâîé ïîäïèñè, ïðîäåëàéòå ñëåäóþùóþ ïðîöåäóðó.

1) Â ïàíåëè çàäà÷ íàæìèòå [Start] è çàòåì [Control Panel].

Â ïàíåëè óïðàâëåíèÿ îòêðîéòå [System] è íàæìèòå ÿðëûê [Hardware]. Çàòåì íàæìèòå êíîïêó [Driver
Signing].

2) Åñëè “What action do you want Windows to take?” óñòàíîâëåíî â [Block], äðàéâåð óñòàíîâèòü íåâîçìîæíî.
Âûáåðèòå [Ignore] èëè [Warn] è íàæìèòå [OK]. Ïðè íåîáõîäèìîñòè, ïîñëå óñòàíîâêè äðàéâåðà
âîññòàíîâèòå äàííîå çíà÷åíèå.
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Mac OS X
Ïðè ðàáîòå ñ Mac OS X, KONTROL49 àâòîìàòè÷åñêè èñïîëüçóåò âñòðîåííûé MIDI-äðàéâåð Mac OS X.

Äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ñ Mac OS X, KONTROL49 òðåáóåò ñèñòåìó Mac OS X 10.2 è âûøå.

Äëÿ óñòàíîâêè äðàéâåðà KONTROL49 ïîä Mac OS X, âûïîëíèòå ñëåäóþùóþ ïðîöåäóðó.

1) Êàáåëåì USB ïîäêëþ÷èòå KONTROL49 ê êîìïüþòåðó.

2) Âêëþ÷èòå ïèòàíèå KONTROL49.

3) Ïåðåéäèòå â äèðåêòîðèþ Macintosh HD -> Application -> Utility è âûáåðèòå “Audio MIDI Settings”.

4) Íàæìèòå ÿðëûê “MIDI Devices” è óáåäèòåñü â îòîáðàæåíèè KONTROL49.

Порты MIDI ввода;вывода в Mac OS X
Ïðè èñïîëüçîâàíèè MIDI-äðàéâåðà Mac OS X, KONTROL49 îáåñïå÷èâàåò â îáùåé ñëîæíîñòè 3 âõîäà è 2
âûõîäà MIDI:

• 1 ïîðò êàæäîãî âõîäà-âûõîäà MIDI äëÿ âíåøíèõ óñòðîéñòâ;

• 2 ïîðòà âõîäîâ MIDI îò êëàâèàòóðû è êîíòðîëëåðîâ KONTROL49;

• 1 ïîðò âûõîäà MIDI íà KONTROL49 äëÿ äàìïîâ äàííûõ è ðàáîòû â ñîáñòâåííîì ðåæèìå Korg.

Входные установки для приложений
Êîëè÷åñòâî íàçíà÷åíèé íà äàííûå ïîðòû îòëè÷àþòñÿ äëÿ ëèöåâîé ïàíåëè KONTROL49 è MIDI-äðàéâåðà Mac
OS X.

Â KONTROL49 âû ìîæåòå óñòàíîâèòü ðàçëè÷íûå òèïû êîíòðîëëåðîâ äëÿ ïåðåäà÷è äàííûõ â ïîðòû USB Port A
èëè Port B.

Â MIDI-äðàéâåðå Mac OS X èìåþòñÿ äâà ñõîäíûõ ïîðòà Port 2 è Port 3, êàê óêàçàíî â òàáëèöå.

KONTROL49 Íàçâàíèå â ïðèëîæåíèè

Âõîä (MIDI IN) MIDI IN (MIDI-âõîä:) Port 1

(Port A) PORT A (MIDI-âõîä:) Port 2

(Port B) PORT B (MIDI-âõîä:) Port 3

Âûõîä (MIDI OUT Port B) MIDI OUT B (MIDI-âûõîä:) Port 1

(Âûäåëåííûé ïîðò) CTRL (MIDI-âûõîä:) Port 2
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KONTROL49 MIDI OUT B

KONTROL49 MIDI IN

KONTROL49 âûäåëåííûé ïîðò (CTRL)

KONTROL49 Port B (PORT B)

KONTROL49 Port A (PORT A)



Проблемы и неисправности
Ïðè âîçíèêíîâåíèè ïðîáëåì ïðè óñòàíîâêå ïðîâåðüòå ñëåäóþùåå.

Установка невозможна 
• Íàõîäèòñÿ ëè CD-ROM â ïðèâîäå CD? 

Óáåäèòåñü ÷òî CD-ROM âëîæåí ïðàâèëüíî.

• Íå çàãðÿçíåíà ëè ëèíçà ïðèâîäà CD? 

Î÷èñòèòå ëèíçó ñïåöèàëüíûìè ïðåïàðàòàìè.

• Äîñòàòî÷íî ëè ñâîáîäíîãî ïðîñòðàíñòâà íà õàðä-äèñêå? 

Ïðè íåîáõîäèìîñòè óäàëèòå ëèøíèå ôàéëû.

• {Windows XP} Èìåþòñÿ ëè ó âàñ ïðàâà àäìèíèñòðàòîðà íà óñòàíîâêó ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ? 

Ïðè èñïîëüçîâàíèè Windows XP, âû äîëæíû âîéòè â ñèñòåìó ñ ïðàâàìè àäìèíèñòðàòîðà.
Èíñòàëëèðîâàííîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ òîëüêî óñòàíîâèâøèì åãî
ïîëüçîâàòåëåì.

• Íå ðàáîòàåò ëè äðóãîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå â ïðîöåññå óñòàíîâêè? 

Â ýòîì ñëó÷àå äàííîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ìîæåò óñòàíîâèòüñÿ íåêîððåêòíî. Çàêðîéòå âñå
ïðîãðàììû, êðîìå Windows, è ïîâòîðèòå óñòàíîâêó.

Поддержка
Ïðè âîçíèêíîâåíèè âîïðîñîâ î ðàáîòå ñ ïðîäóêòîì, îáðàòèòåñü ê äèñòðèáüþòåðó Korg â ñòðàíå ïîêóïêè. Âû
ìîæåòå íàéòè ëîêàëüíîãî äèñòðèáüþòåðà íà âåá-ñòðàíèöå
http://www.korg.co.jp/Corporate/Distributor/index.html.

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïîääåðæêè, âû ñïåðâà äîëæíû àêòèâèðîâàòü ëèöåíçèþ íà ïðîäóêò è çàêîí÷èòü ðåãèñòðàöèþ
ïîëüçîâàòåëÿ è ïðîäóêòà. Èíôîðìàöèÿ î ðåãèñòðàöèè ïîëüçîâàòåëÿ è ïðîäóêòà íàõîäèòñÿ â ðóêîâîäñòâå
ïîëüçîâàòåëÿ. Çàïîìíèòå, ÷òî ïîääåðæêà íåçàðåãèñòðèðîâàííûõ ïîëüçîâàòåëåé íå îñóùåñòâëÿåòñÿ.

Оформление запроса на поддержку
Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïîääåðæêè íåîáõîäèìî ïðåäîñòàâèòü ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ. 

• Âàøè èìÿ è àäðåñ e-mail (àíàëîãè÷íûå äàííûì ðåãèñòðàöèè)

• Êîä àâòîðèçàöèè ïðîäóêòà (íàêëååí íà óïàêîâêå CD-ROM)

• Íàçâàíèå è âåðñèÿ ïðîäóêòà (íàõîäÿòñÿ â îêíå “About” ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ)

Ñëåäóþùàÿ èíôîðìàöèÿ ïîëåçíà äëÿ áûñòðîé è ýôôåêòèâíîé îáðàáîòêè çàïðîñà. Ïîæàëóéñòà ïîäãîòîâüòå åå
ïåðåä çàïðîñîì:

• Êîíôèãóðàöèÿ êîìïüþòåðà

Ïðîèçâîäèòåëü è ìîäåëü âàøåãî êîìïüþòåðà

Ìîäåëü è ñêîðîñòü ïðîöåññîðà

Îáúåì óñòàíîâëåííîé ïàìÿòè

Îáùåå è îñòàâøååñÿ ìåñòî íà õàðä-äèñêå

Îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà è åå âåðñèÿ

Íàçâàíèå ìîäåëè àóäèîèíòåðôåéñà è âåðñèÿ äðàéâåðà

Äðóãàÿ ïîäêëþ÷åííàÿ ê âàøåìó êîìïüþòåðó ïåðèôåðèÿ

Âàø âîïðîñ (êàê ìîæíî ïîäðîáíåå)

Ïåðåä çàïðîñîì íà ïîääåðæêó îçíàêîìüòåñü ñ àíàëîãè÷íûìè âîïðîñàìè â ðóêîâîäñòâå ïîëüçîâàòåëÿ 
KONTROL49.

Ê ñîæàëåíèþ, íåäîñòàòîê âðåìåíè íå ïîçâîëÿåò äàâàòü îòâåòû ïî îáùåé ðàáîòå êîìïüþòåðà,
ïðîåêòèðîâàíèÿ êîìïüþòåðà äëÿ ìóçûêàëüíûõ ïðèëîæåíèé, ñîçäàíèþ ïåñåí è çâóêîâ èëè î ïðîäóêöèè, íå
èçãîòàâëèâàåìîé êîìïàíèåé Korg.
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